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Programa de asignatura
Enfasis V — Bl para Decisiones Estratégicas

1. Identificacidn

Nombre Escuela: Escuela de Administracién

Nombre Departamento: Area de gestion de la informacién y
riesgos

Nombre Programa Académico: Administracion de Negocios

Nombre Programa Académico (En inglés): Business Management

Asignatura Prerrequisito N/A

Semestre de Ubicacion 9 semestre

Intensidad Horaria Semanal 3 horas

Intensidad Horaria Semestral 48 horas

Créditos 3

Caracteristicas No suficientable

2. Justificacion

Parte del éxito de los analistas y cientificos de datos radica en poder comunicar
adecuadamente los hallazgos encontrados en los datos. Aquella informacidn relevante que
pueda cambiar el rumbo de la organizacidén y que sea trascendental para el futuro de esta
debe ser presentada de forma asertiva, de tal manera que el mensaje que queremos
transmitir sea bien recibido por nuestra audiencia. Dentro de la Inteligencia de Negocios, la
narracién de los datos o data storytelling aparece como una tendencia de desarrollo de
relevancia para la identificacion de insights que lleve a una mejor toma de decisiones
estratégicas en las organizaciones.

Al finalizar la asignatura el estudiante estara en capacidad de generar reportes para la
visualizacidn y narracién de datos en contexto con el entorno de la organizacién, de modelo
que esto permita la identificacion de hallazgos que soporten la toma de decisiones
estratégicas de la organizacién.
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3. Competencias y resultados de aprendizaje

Al culminar esta materia, el estudiante habra fortalecido las siguientes competencias
genéricas y habrd avanzado en los siguientes resultados de aprendizaje:

3.1. Competencias Genéricas.

Areas de Desempefio Competencias genéricas

Integridad Reconoce dilemas éticos en el desempefio de su
profesidn

Pensamiento critico Escoge cursos de accién apropiados con base en
argumentos y evidencias en contextos econémicos y
de negocios

Integra saberes para la solucién de problemas en las
organizaciones y administrar estratégicamente
negocios sostenibles, en las dimensiones social,
ambiental y econdmica

Gestion estratégica

3.2. Resultados de Aprendizaje.

Areas de Competencias Descriptores de Resultados de Aprendizaje
Desempeiio la competencia

Analisis de Emplea la analitica  Presenta Utiliza técnicas y herramientas
informaciony de datosy las hallazgos, de de visualizacion y data story
toma de diferentes forma asertiva, telling para la comunicacion
decisiones en  tecnologias de la que sean Utiles efectiva hallazgos a partir de los
organizaciones informacion parael enlatomade datos.

ejercicio de su decisiones en las

profesion organizaciones
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Identifica oportunidades de
negocio a partir de la
identificacion de insights en la
integracion de informacién
cuantitativa e informacion
cualitativa proveniente de
expertos.

Implementa dashboards
dindmicos para la
caracterizacion en tiempo real
del contexto de la organizacion
mediante la utilizacién de
plataforma de analisis de datos
(Poser Bl, Orange DataMining,
Google Colab).

4. Contenidos

Unidad 1: Conceptos fundamentales en la toma de decisiones estratégicas

Temas:

Introduccion a la toma de decisiones estratégicas.

Identificacién de problemas, definicidn de objetivos, generacién de alternativas.
Modelos borrosos de procesos jerarquicos AHP y evaluacidn de alternativas.
Modelos Fuzzy ELECTRE en el analisis de escenarios.

Matrices borrosas de gestidon e impacto.

Monitoreo de objetivos y Dashboards Dindmicos.

Unidad 2: Identificacidn de Oportunidades de Negocio

Temas:

Analisis de tendencias de mercado.

Métodos de Clusterizacidn y Asociacidn.

Segmentacion automatica de clientes emergentes

Creacion de reglas del negocio mediante la utilizacion de modelos de
asociacion.

Clustering secuencial en procesos de negociacion.




UNIVERSIDAD

EAFIT :

Unidad 3: Storytelling con datos
Temas:
e Evolucién de patrones en Bodegas de Datos.
e Caracterizacion de DataMarts dinamicos.
e Identificacidn de variables politicas, sociales y tecnolégicas.
e Andlisis de sentimientos y procesos webscrapping.
e Disefio de pantallas visuales y principios de percepcidn visual.
e La ética en la visualizacion de datos como herramienta de persuasion.

. Estrategias metodoldgicas y cronograma

5.1. Metodologia

La metodologia tendrd un componente magistral, donde el docente explicard los conceptos tedricos,
y un componente practico en diferentes plataformas de visualizacion de datos, donde se
implementardn los diferentes tipos de graficos y dashboards asociados.

En el curso, los estudiantes desarrollaran una idea de negocio en torno a los datos, la cual tendrd una
serie de entregas periddicas a lo largo del semestre, en el contexto de las tipologias de proyectos que
se describen a continuacién. Esta idea de negocio tendra por objetivo la identificacion de patrones
temporales en los datos, en un contexto econdmico, social, politico y tecnolégico de la organizacion,
asi como la comunicacidn de hallazgos como soporte la toma de decisiones estratégicas.

ADMINISTRACION DE ; NE I
Bl CONTADURIA MERCADEOQ GOCIoS
NEGOCIOS INTERNACIONALES

Facts-Driven Decision Robot Process Automation Marketing Intelligence Big Data

Making (DDDM)

+ Oportunidades Negocio
v SmartContracts
¥ SmartPricing

v" BlockChain
v E-Commerce

+ Escenarios TD
utilizando realidades

mixtas - Metaverso

(RPAs)

v Deteccion de Fraudes y
Lavado de Activos

v Insurance Pricing
Strategies-AgroBusiness

v Credit & Operational Risk
Modelling (NuBank-
Auditoria 4.0)

(10T & 10B)
v'Neuromarketing - BCI
(Brain Computer Interface)
v Patrones E-Tracker vy
comportamiento.
v Marketing Digital vy
ChatBots.
v Segmentacion Mercados

Market Intelligence (BDMI)

v' Expansion a nuevos
mercados.

v Optimizacién de rutas
logisticas (Sustainable).

v" Bots - trazabilidad en la
cadena de suministro

5.2. Cronograma

Unidad Duracion en semanas Duracion en horas
Unidad 1 2 semanas 6 horas
Unidad 2 3 semanas 9 horas
Unidad 3 9 semanas 27 horas
Unidad 4 1 semanas 3 horas
Trabajo final 1 semanas 3 horas
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6. Recursos

6.1 Locativos:

e Sala de computo
e Aulainvertida
e Saldn de clase

6.2 Tecnoldgicos:

e Computadores
e Videobeam

6.3 Didacticos:

e Bases de datos especializadas
e (Casos de estudio
e Material audiovisual
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